GiZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

(KVKK AYDINLATMA METNI)

Veri Sorumlusu: Biocenter Tibbi Tahliller Teshis Merkezi Anonim Sirketi ("Ozel Biocenter
Laboratuvari")

Adres: Vali Konagi Caddesi No:163/4 Mesrutiyet Mahallesi Sisli / istanbul
Telefon: 0212 246 25 74 - 0212 233 75 56
E-posta: biocenter@biocenterlab.com.tr

Web Sitesi: www.biocenterlab.com.tr

1. VERI SORUMLUSUNUN KiMLIiGi VE AMACI

1993 yilindan bu yana tibbi laboratuvar hizmetleri sunan Biocenter Tibbi Tahliller Teghis
Merkezi A.S. ("Biocenter") olarak; hastalarmizin, web sitemizi (www.biocenterlab.com.tr)
ziyaret eden kullanicilarimizin ve mobil numune alimi (Evde/Adreste Kan Alma)
hizmetlerimizden faydalanan danisanlarimizin kisisel verilerinin ve 6zel nitelikli kigisel veri
sayllan saglik verilerinin korunmasina buyuk énem veriyoruz.

isbu Aydinlatma Metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Ydénetmelik, Saglik Bakanhgi dizenlemeleri ve Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, Kigisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme
amaglari, hukuki sebepleri ve haklariniz hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ VE TOPLANMA YONTEMLERI

Kisisel verileriniz; web sitemiz tGzerinden online randevu olugturulmasi, Check-Up paneli
satin alimi (%20 6n 6deme adimi), mobil kan alma ekibimizin adresinizi ziyareti, telefon/cagr
merkezi ve WhatsApp hatti Gzerinden kurulan iletisimler ile laboratuvar analiz sureglerinde
otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle toplanmaktadir.

islenen veri kategorileri sunlardir:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cinsiyet, pasaport
numarasl (yabanci hastalar igin).

o letisim Bilgileri: Adres (ev veya is yeri adresi), cep telefonu numarasi, e-posta
adresi.

e Saglik Verileri (Ozel Nitelikli Kisisel Veri): Gegmis ve mevcut laboratuvar tetkik
sonugclari, tahlil/check-up paneli secimleri, kan/numune analiz verileri, hekim
regete/istem yazilari, kronik hastallk veya alerji ge¢gmisi bilgileri, islem 6ncesi
aclik/tokluk ve diyet durum bilgileri.
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e Finansal Veriler: Odeme ve fatura bilgileri, banka/kredi karti islem kayitlar (kart
bilgileri altyapida saklanmayp lisansli 6deme kuruluslarinca islenmektedir), tahsilat
makbuzlari.

e Sigorta Verileri: Ozel sadlk sigortas polige bilgileri, anlasmali kurum/sigorta sirketi
onay ve provizyon kayitlari.

e islem ve Hasta iglem Verileri: Randevu tarihi, segilen zaman dilimi (22:00 kurali ve
hafta sonu planlamalari), talep ve sikayet kayitlari, web sitesi kullanim loglari, IP
adresi.

3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI VE HUKUKI
SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak asagidaki
amaglar dogrultusunda islenmektedir:

3.1. Saghk ve Tibbi Teshis Hizmetlerinin Yiriitiilmesi

e Tibbi teshis, analiz, laboratuvar ve check-up hizmetlerinin (Bébrek Saghgm, instilin
Direnci, Prostat Sagligim, Diyabet Kontrolim, Alerji Panelleri, Cocuk Check-Up vb.)
sunulmasi.

e FEvde/Adreste mobil kan alma randevularinin planlanmasi, lojistik rotanin
olusturulmasi ve adreste saglik hizmetinin ifasi.

e (Cocuk dostu laboratuvar konsepti gergevesinde pediatrik slreglerin yonetiimesi ve
ebeveyn bilgilendirmeleri.

3.2. Hizmet Sonuglarinin iletilmesi

e Tamamlanan test sonuglarinin KVKK uyumlu sifreli SMS/E-posta ile hasta sonug
portali Uzerinden erigsime agilmasi.

e ALICInin agik talebi olmasi halinde tahlil sonuglarinin e-posta adresi veya WhatsApp
hatti Gzerinden guvenle iletiimesi.

3.3. Finansal ve Operasyonel Siiregler

o %20 online 6n ddeme ve adreste %80 bakiye tahsilat islemlerinin gergeklestirimesi,
faturalandirma ve muhasebe takibi.

e Mobil servis Ucretlendirmesi (250 TL - 500 TL mesafe farki) ve randevu iptal/degisiklik
sureglerinin yUratilmesi.

o Ozelsaglk sigortasi bulunan hastalarin istem yazilari kapsaminda sigorta
sirketlerinden provizyon ve onay sureglerinin yuratulmesi.

3.4. Hukuki ve Mevzuatsal Yiikiimliiliikler

e Saglk Bakanligi, il Saglik Midurlikleri, Tibbi Laboratuvarlar Yénetmeligi ve Kisisel
Saglk Verileri Hakkinda Yonetmelik geregi tibbi arsivieme ve bildirim
yukumlaltklerinin yerine getirilmesi.

e Saglk Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik
uyarinca, etik ve bilimsel kurallara uygun bilgilendirme yapimasi (reklamsiz, ticari
0zendirmesiz ve tibbi vaatsiz hizmet sunumu).



4. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN (SAGLIK VERILERI)
ISLENMESI

Saglik verileriniz, KVKK’nin 6. maddesi uyarinca; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi amaciyla, sir saklama
yukumlalagu altinda bulunan uzman hekimlerimiz ve deneyimli saglik personelimiz
tarafindan agik rizaniz veya mevzuatin 6ngérdigu haller kapsaminda islenmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM
AMAGLARI

Kisisel verileriniz, KVKK ve Kisisel Saglik Verileri Yonetmeligi'ne uygun olarak ve sir saklama
yukUimlulagu gcercevesinde yalnizca asagidaki kisi ve kurumlara aktarilabilir:

e Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslar: Bulasici hastalik bildirimleri, hukuki
zorunluluklar ve resmi denetimler kapsaminda il Saglik Mudurliikleri ve ilgili kamu
kurumlari.

e Anlagmal Ozel Saglk Sigortalari ve Kurumlar: Hastanin talebi ve onayi ile
provizyon, faturalandirma ve teminat islemleri i¢in ilgili sigorta sirketleri.

o Yetkili Hukuk ve Tuketici Organlari: Dogabilecek hukuki uyusmazliklarda TUketici
Hakem Heyetleri, TUketici Mahkemeleri ve adli makamlar.

e Hizmet Saglayicilar: Altyapi glvenlidi saglanan lisansli SMS/E-posta génderim
sadlayicilar ve 6édeme kuruluslari (yalnizca iglem icin gerekli olan sinirli veri aktarilir).

Tibbi verileriniz ve test sonuglariniz, agik rizaniz olmaksizin reklam, pazarlama, tanitim veya
ti¢lincl sahislara ticari amacla kesinlikle aktarilamaz.

6. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE GUVENLIGI

e Giivenlik Tedbirleri: Verileriniz; uluslararasi standartlarda siber guivenlik protokolleri,
sifreleme ydntemleri, yetki matrisleri ve kesintisiz soguk zincir/lojistik takip guvenlik
sistemleri ile korunmaktadir.

e Saklama Siireleri: Kisisel saglkk verileriniz, Saglik Bakanligi mevzuati uyarinca yasal
olarak saklanmasi zorunlu olan sureler (en az 20 yil) boyunca kurumsal argivimizde
guvenle saklanir; yasal surelerin dolmasi ve hukuki sebebin ortadan kalkmasi halinde
KVKK’ya uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. KVKK KAPSAMINDAKiI HAKLARINIZ (MADDE 11)

Kisisel veri sahibi olarak KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Biocenter’a bagvurarak asagidaki
haklarinizi kullanabilirsiniz:

1. Kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Saglik verilerinizin ve kigisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda verilerin aktarildidi tguncu Kigileri bilme,

5. Eksik veya yanlig islenmigse duzeltimesini isteme,
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6. Mevzuat gergevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7. Duzeltme, silme veya yok edilme islemlerinin verilerin aktarildigi tguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

9. Kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin gideriimesini talep
etme.

8. BASVURU VE ILETiISIM YONTEMI

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin, kimliginizi dogrulayan belgeler ile birlikte
talebinizi;

e Yazili Olarak: Vali Konag Caddesi No:163/4 Mesrutiyet Mahallesi Sigli / istanbul
adresine islak imzal dilekce ile teslim edebilir,

e E-posta ile: biocenter@biocenterlab.com.tr e-posta adresimize giivenli elektronik
imza veya sistemimizde kay it e-posta adresiniz Uzerinden iletebilirsiniz.

Basvurulariniz, talebin niteligine goére en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde Ucretsiz olarak
sonugclandirilacaktir.
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